Cum pot ajuta eu persoanele care primesc acest card?

Asigura-te cd in zona ta, beneficiarii acestui card, au identificat in plicul primit
cele 3 elemente esentiale:

plicul ce contine cardul
plicul ce contine PIN-ul
lista unitatilor partenere

|dentificd aldturi de ei, o locatie din lista partenerilor unde pot folosi sumele dis-
ponibile.

Poti merge cu ei sd facd o primd tranzactie, pentru a te asigura cd totul este in
reguld. Nu uita cd la prima tranzactie, cardul trebuie introdus in POS si codul PIN
trebuie tastat.

Limita zilnica a acestui card este de &40 RON. In cazul in care aceasta se

depdseste, pe POS va apdrea un mesaj care le va spune cd Limita a fost
depasita.

Pentru ca ne dorim sd ai la dispozitie cele mai recente informatii cu privire la
retea dar si sd iti oferim tot ajutorul necesar ca beneficarii acestor carduri sd le
poatad folosi, ti-am pregatit urmatorul link:

https://www.sodexo.ro/product/tichetele-sociale-pe-suport-electronic-
pentru-mese-calde/

FOARTE IMPORTANT!

Doar la unitatile partenere.

Tichetele sociale pot fi folosite doar 1a unitdtile afiliate, in baza buletinului
de identitate.

Nu se ofera rest.

=/ Unitatilor partenere le este strict interzisd acordarea de rest de bani la
tichetele electronice pentru masa calda.

Nu se scot banii de pe card.
Tichetele electronice pentru mese calde nu permit efectuarea de operatiuni
de retragere de numerar sau de preschimbare in numerar.



